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В настоящее время доступ в Интернет является важным элементом телекоммуникационной инфраструктуры и фактором динамичного развития организации. Современный Интернет предоставляет большие возможности для фармацевтических организаций, в т.ч. оперативное получение информации, связь с клиентами и партнерами, электронная коммерция, создание корпоративных сайтов, проведение Интернет-конференций и т.д. Рациональное использование ресурсов глобальной информационной сети может не только улучшить информационное обеспечение компании, но и открывает новые перспективы для ведения бизнеса. 

Как показало проведенное нами в 2006 г. исследование в нескольких городах Центрального и Северо-Западного федеральных округов, 100% аптек выборки имели доступ в Интернет, при этом 97,3% аптек были подключены к сети через обычный модем по телефонному проводу, который называется коммутируемым доступом или dial up-доступом. [1]. При таком способе подключения интенсивное использование Интернета в принципе невозможно из-за особенностей этой технологии. Причиной сложившегося положения является то, что большинство аптек (80,8%) подключились к Интернету во второй половине 90-х годов для перехода на электронный заказ товара у поставщиков. В то время доступ через модем был значительно дешевле других способов подключения и при этом удовлетворял потребности аптек в передаче информации.

За последние 10-12 лет произошли большие изменения в сфере коммуникационных технологий, появились новые способы подключения и значительно снизились цены на пользование Интернетом. 

В связи с выявленным несоответствием Интернет-подключения в аптеках современным технологиям нами были поставлены следующие задачи:

1. изучить современные требования к качеству доступа в Интернет;

2. изучить новые возможности использования Интернета при современных способах подключения;

3. изучить существующие в настоящее время технологии подключения к Интернету;

4. изучить доступность скоростного Интернета на территории Ярославской области; 

5. в целях активизации использования ресурсов глобальной информационной сети обосновать необходимость перехода аптек на современные способы доступа в Интернет.

Объектами исследования явились: сайты Интернет-провайдеров, печатная реклама Интернет-провайдеров, рекламно-информационные материалы выставок по ИТ, справочные службы по товарам и услугам г. Ярославля, мнения 14 экспертов-специалистов в области информационных технологий (ИТ), 30 аптек г. Ярославля. 

В процессе исследования применялись следующие методы: наблюдения, интервьюирования, экспертной оценки, сравнительный анализ, анализ сайтов, анализ документов.

Качество доступа в Интернет

Главной целью развития технологий подключения к Интернету является повышение качества Интернет-соединения. На основании изучения литературы по ИТ, Интернет-сайтов провайдеров, а также опроса экспертов было выявлено, что под термином «качественный доступ в Интернет» в настоящее время понимают такой способ подключения, который соответствует следующим требованиям: 

1. доступ в Интернет осуществляется по отдельному каналу и не препятствует использованию других средств связи (телефона, радио);

2. наличие постоянной связи с Интернетом,

3. высокая скорость передачи информации,

4. надежность соединения с Интернетом,

5. оплата зависит от количества полученной из сети информации. 

Рассмотрим, как влияют отдельные параметры Интернет-подключения на удобство и эффективность использования Интернета в аптеке.

Отдельный канал связи для доступа в Интернет 

Полноценное и удобное использование Интернета возможно только при наличии отдельного канала связи. Современные технологии подключения к сети обязательно обеспечивают соблюдение этого требования. В этом случае есть возможность одновременно пользоваться Интернетом и другими средствами коммуникаций. Коммутируемый доступ по телефоному проводу ограничивает как пользование Интернетом, так и телефоном. 

Наличие отдельного канала связано с другим показателем качества Интернета – наличием постоянного доступа.

Постоянная связь с Интернетом

Наличие постоянного соединения с Интернетом имеет большое значение. Во-первых, повышается удобство пользования. Специалистам не надо при каждом выходе в Интернет устанавливать соединение, а по завершении работы прерывать его. Во-вторых, становится доступной работа в режиме реального времени (on-line). Это дает аптеке значительные преимущества за счет оперативного управления информацией. 

Работа в режиме реального времени лежит в основе следующих технологических решений для фармацевтического бизнеса:

1. Онлайновые справочные службы по лекарственным средствам (ЛС) и другим товарам аптечного ассортимента. В аптеках-участниках такой системы устанавливаются программы, автоматически передающие данные через Интернет в единый центр. Население может получить информацию об ассортименте и ценах аптек на сайте справочной службы или по телефону. Преимуществом онлайновых справочных является то, что полученная информация достоверна на каждый момент времени. 

2. Онлайновые консультации через Интернет. В аптеке можно организовать информационно-консультационную службу на основе бесплатного программного обеспечения: электронной почты и электронного пейджера ICQ. При этом специалист и клиенты будут общаться в режиме реального времени. 

3. Прием заявок на доставку товаров по электронной почте или ICQ. Режим on-line позволит моментально получать сообщения и реагировать на них.

4. Интернет-аптеки.

5. Корпоративные информационные сети. Все филиалы организации через Интернет объединяются в единую сеть, при этом каждый филиал должен быть круглосуточно подключен к Интернету.

Внедрение таких решений в работу аптеки повышает ее конкурентоспособность за счет дополнительных услуг и привлечения новых клиентов – активных пользователей Интернета. Значимость таких услуг будет постоянно расти вместе с развитием Интернета в стране и увеличением числа пользователей.

Следующим показателем качества Интернет-подключения является скорость передачи информации из Интернета.

Скорость передачи информации

 Скоростью передачи информации – это способность передавать определенное количество информации за единицу времени. Единицей измерения скорости передачи информации является 1 бит в секунду (1 бит/с), используются также Кбит/с, Мбит/с, Гбит/с. Скорость передачи информации имеет большое практическое значение для пользователя Интернета. От нее зависит, как быстро информация из Интернета станет доступна пользователю на его компьютере. Эту важнейшую характеристику Интернет-соединения специалисты по ИТ как в литературе, так и в своей профессиональной среде называют: «скорость Интернета», «скорость работы Интернета», «скорость доступа в Интернет», «скорость подключения», «скорость соединения». 

На основании анализа литературы и нормативных документов по вопросам компьютерных сетей, можно сделать вывод, что в настоящее время нет жестко закрепленных границ «низкой» или «высокой» скорости Интернета, эти понятия являются относительными и условными [2-7]. В связи с этим определение «высокоскоростной Интернет» употребляется слишком широко и часто не корректно, особенно в рекламных целях. На основании экспертной оценки нами предложена классификация каналов доступа в Интернет в зависимости от скорости передачи по ним информации (таблица 1).

Таблица 1

Классификация каналов связи в зависимости от скорости передачи информации

	№ п/п
	Тип канала связи
	Скорость передачи информации

	1. 
	Низкоскоростные
	до 64 Кбит/с

	2. 
	Среднескоростные
	128-512 Кбит/с

	3. 
	Скоростные 
	~ 1 Мбит/с

	4. 
	Высокоскоростные
	~ 1 Гбит/с


Скорость до 64 Кбит/с характерна для доступа в Интернет через обычный модем по телефонной линии. При такой скорости комфортное использование Интернета ограничено обменом текстовыми и сжатыми графическими файлами. В том числе наличие низкоскоростного доступа в Интернет позволяет аптеке решать следующие задачи:

1. переписка по электронной почте, 

2. заказ товара через Интернет,

3. получение электронных накладных от поставщиков, 

4. информационный обмен в рамках программы ДЛО, 

5. отправка сведений в городскую справочную службу по лекарственным средствам (1-2 раза в день),

6. получение информации о забракованных ЛС,

7. просмотр 1-10 Интернет-страниц в день (в совокупности 1-2 Мб),

8. обновление программного обеспечения (ПО) через Интернет ( 2-4 Мб в день). 

Для поиска информации в Интернете пользователю обычно приходится просмотреть большое количество сайтов. Этот процесс называют специальным термином - веб-серфинг, сравнивая путешествие по сайтам с плаванием по волнам (англ. surfing – катание по волнам). На низкой скорости посещение большого количества сайтов потребует значительных временных затрат. 

В таблице 2 приведено время доступа к некоторым ресурсам Интернета в зависимости от скорости передачи данных. Расчет осуществлялся с помощью разработанного нами «Калькулятора по информатике» на основе программы Microsoft Excel. Калькулятором можно воспользоваться на сайте www.vstavik.narod.ru. Например, на скорости 32 кбит/с каждая страница сайта журнала «Новая аптека» www.nov-ap.ru (≈1,75 кбайт) будет открываться около 0,4 с.  Страницы сайта «ЦВ Протек» www.protek.ru имеют больший объем, в среднем 70 кбайт, и откроются не менее, чем за 18 с. Время загрузки прайса поставщика (≈700 кбайт) составит 3 мин. Загрузки электронного справочника по ЛС (5 Мб) придется ожидать около 21 мин. 

Таблица 2

Время доступа к информационным ресурсам Интернета на разной скорости 

	№ п/п
	Информационный ресурс
	Размер файла
	Время доступа 

	
	
	
	32 кбит/с
	256 кбит/с
	1 Мбит/с
	1 Гбит/с

	1. 
	Страница сайта «Новая аптека» www.nov-ap.ru
	1,75 кбайт
	0,4 с
	0,05 с
	0,012 с
	Мгновенно

	2. 
	Страница сайта «ЦВ Протек» www.protek.ru 
	70 кбайт
	18 с
	2,2 с
	0,5 с
	Мгновенно

	3. 
	Прайс-лист фирмы-поставщика
	700 кбайт
	3 мин
	0,4 мин
	0,09 мин
	0,006 с

	4. 
	Справочник по ЛС
	5 Мб
	21 мин
	2,5 мин
	0,7 мин
	0,042 с

	5. 
	Фильм (2 часа)
	750 Мб
	53 часа
	6,5 часов
	1,7 часа
	6 с


Таким образом, для получения из сети разнообразной информации на низкой скорости требуются значительные затраты рабочего времени пользователя. При этом большая часть времени расходуется неэффективно – на ожидание загрузки файлов из сети. 

Подключение к среднескоростному Интернету расширяет возможности аптеки. Такая скорость достаточна для быстрого поиска информации в Интернете и ежедневного просмотра большого количества сайтов. Например, на скорости 256 кбит/с загрузка страниц сайтов www.nov-ap.ru и www.protek.ru займет соответственно 0,05 с и 2,2 с; загрузка прайса - 2,2 с; справочника по ЛС – 2,5 мин. 

Достоинством средней скорости является то, что она автоматически ограничивает непрофессиональное использование Интернета сотрудниками аптеки. Для получения больших объемов информации (фильмы, музыка, программы) потребуется слишком много времени. Например, чтобы скачать из Интернета фильм (750 Мб) на скорости 256 кбит/с нужно 6,5 часов. Таким образом, нет необходимости устанавливать специальную защиту. 

Достоинством скоростных и высокоскоростных каналов доступа в Интернет позволяют использовать все возможности всемирной сети, в том числе:

1. поддерживать корпоративный Интернет-сайт, 

2. организовать Интернет-аптеку, 

3. организовать работу провизоров-консультантов on-line, 

4. в режиме реального времени получать и передавать сведения в справочные службы 

5. участвовать в видео-конференциях и осуществить другие идеи. 

Недостатками скоростного соединения являются повышенные требования к компьютерной информационной безопасности и контролю над Интернет-пользователями в организации. 

Скорость передачи информации зависит от технологии, с помощью которой осуществляется подключение к Интернету. 

Следующим требованием к Интернет-соединению является надежность канала связи.

Надежность Интернет-соединения

Надежность – это способностью обеспечивать бесперебойную связь. Она дает пользователю уверенность в том, что Интернет всегда будет доступен для решения профессиональных задач, а также повышает удобство пользования Интернетом. 

Надежность канала связи зависит от нескольких факторов: технологии подключения, работы провайдера, местоположения абонента. 

Надежность не имеет единиц измерения, обычно оценивается по шкале «высокая-средняя-низкая». На основе оценок экспертов более надежными признаны проводные каналы связи по сравнению с радио-каналами.

Виды оплаты Интернет-услуг

Последним из требований к качеству Интернет-соединения является выгодный для клиента способ начисления платы за пользование Интернетом. 

Существует два способа: 1) повременная и 2) по количеству полученной информации. 

Повременная оплата используется при доступе по обычному модему. Оплата по количеству информации применяется при всех остальных способах подключения. При этом оплачивается только информация, полученная из Интернета (входящий трафик), переданная в сеть информация (исходящий трафик) не учитывается. Этот способ оплаты имеет преимущество, т.к. позволяет учитывать реальную интенсивность пользования Интернетом. При этом абонент может бесплатно круглосуточно оставаться на связи с Интернетом, если он не потребляет из сети информацию. 

Таким образом, качество Интернет-соединения прежде всего зависит от технологий, которые используются для подключения абонента к сети. Используемый в аптеках коммутируемый доступ в Интернет не соответствует современным требованиям к качеству Интернет-подключения. Нами были изучены существующие в настоящее время технологии качественного доступа в Интернет. 

Современные технологии подключения к Интернету

В настоящее время существует 8 способов доступа к сети. Один из них относится к низкоскоростным – доступ через обычный модем. Остальные 7 позволяют подключиться к Интернету на скорости не менее 256 Кбит/с, при этом обеспечивают круглосуточную связь с Интернетом и оплату в зависимости от количества полученной информации.

Современные способы доступа в Интернет:

1. C помощью АDSL-модема. Используется телефонная линия, при этом телефон остается не занятым во время работы в Интернете. 

2. Выделенная линия (оптоволоконная, коаксильная или медная). Является «золотым стандартом» качества Интернет-соединения, т.к. обеспечивает высокую скорость и надежность. 

3. Спутниковый Интернет. Особенностью технологии является то, что через спутник возможно только принимать информацию из Интернета (входящий трафик), для передачи собственной информации (исходящий трафик) необходимо использовать дополнительный канал. 

4. Радиорелейный доступ – беспроводная технология, позволяет наладить постоянный канал доступа в Интернет в удаленных районах. 

5. Wi-Fi – беспроводная технология, наиболее популярна среди пользователей ноутбуков. С ее помощью можно организовать доступ в Интернет для покупателей в торговом зале аптеки. Кроме того, позволяет быстро организовать связь с Интернетом в местах проведения конференций, семинаров, в т.ч. за городом. 

6. WiMax – похожа на технологию Wi-Fi, имеет ряд преимуществ: выше скорость и более надежная связь, подходит для стационарных компьютерных сетей. 

7. Мобильный Интернет (GPRS). В качестве модема используется мобильный телефон или специальное USB-устройство. Перспективна для труднодоступных районов сельской местности. 

Доступность качественного Интернета на какой-либо территории зависит от деятельности фирм Интернет-провайдеров. Они предоставляют услуги подключения и пользования Интернетом, внедряют новые способы подключения к сети, устанавливают тарифы на пользование Интернетом. 

В связи с этим нами было проведено узучение Интернет-провайдеров г. Ярославля.

Интернет-провайдеры г. Ярославля

Источником сведений об Интернет-провайдерах явились: Интернет-сайты, справочные службы по товарам и услугам, печатная реклама провайдеров, каталоги региональных выставок по новым технологиям. 

В результате по состоянию на июнь 2008 г. в Ярославской области было выявлено 15 фирм-провайдеров, все они имеют сайты в Интернете:

1. Билайн (www.beeline.ru).

2. Глобальные телесистемы 

(www.global-ts.ru).

3. Корбина Телеком (www.corbina.ru ).

4. Ланк Телеком (www.yar.lancktelecom.ru).

5. Мегафон (www.megafon.ru).

6. МедиаКом (Медиан) (www.median.ru).

7. МТС (www.mts.ru).

8. Нетис телеком (www.netis.ru).

9. Объединение 6 провайдеров спутникового интернета Руслинк (www.ruslink.info).

10. Простор-телеком (www.ptl.ru ).

11. СеверТрансТелеКом (www.severttk.ru).

12. Тензор Телеком (www.tensortelecom.ru).

13. ТК Центр (www.tkcentr.ru).

14. Центртелеком (www.centertelecom.ru).

15. Энфорта (www.enforta.ru).

Анализ доступности скоростного Интернета в г. Ярославле проводился путем анализа сайтов Интернет-провайдеров г. Ярославля.

Анализ доступности скоростного Интернета для аптек г. Ярославля

Доступность скоростного Интернета имеет две составляющие: 1) техническая возможность подключения и 2) стоимость подключения и пользования. 

В результате анализа сайтов провайдеров установлено, что на территории г. Ярославля провайдеры предлагают все 8 способов подключения к сети Интернет. Подключиться к скоростному Интернету можно в любой точке города. Таким образом, выявлена высокая техническая доступность скоростного Интернета на всей территории города. 

Анализ тарифов на скоростной Интернет

Следующим этапом исследования явилось проведение анализа ценовой доступности скоростного Интернета в Ярославле. Анализ тарифов на подключение и пользование Интернетом выявил ряд факторов, от которых зависит стоимость услуг провайдера для конкретной аптеки или аптечной сети.

Факторы, влияющие на стоимость Интернет-услуг:

1. Территориальное расположение. Влияет на выбор способа подключения и его стоимость. Чем выше уровень развития телекоммуникационной инфраструктуры в месте расположения аптеки, тем больше выбор доступных способов подключения и меньше стоимость.

2. Правовой статус абонента. Цены для юридических лиц выше, чем для физических лиц. В то же время организациям могут быть предоставлены скидки при подключении большого числа пользователей (аптечной сети). 

3. Скорость передачи данных. Чем скорость выше, тем Интернет дороже.    

4. Интенсивность пользования Интернетом. Это главный фактор, от которого будут зависеть ежемесячные расходы на Интернет в аптеке. Скоростной Интернет оптачивается, исходя из количества полученной из сети информации, при этом исходящий трафик не учитывается.

Сравнительный анализ способов подключения к скоростному Интернету проводился по следующим параметрам: 

· скорость подключения, 

· надежность канала связи,

· стоимость подключения, 

· ежемесячная стоимость пользования с учетом 200 Мб входящего трафика. 

Значения параметров определялись по тарифам для юридических лиц на 1 июня 2008 г. Размер входящего трафика в 200 Мб был выбран нами на основании анализа тарифной сетки провайдеров, а также исходя из средней потребности аптек в информации. Расчет трафика приведен в таблице 3.

Таблица 3

Расчет ежемесячного потребления аптекой информации из Интернета

	№ п/п
	Цель использования Интернета
	Количество получаемой информации, Мб

	1. 
	Пользование электронной почтой и пейджером ICQ 
	5

	2. 
	Получение электронных прайс-листов (заказ товара)
	10

	3. 
	Получение электронных накладных
	10

	4. 
	Информационное сопровождение ДЛО
	3

	5. 
	Получение информации из Аптечной справки 
	6

	6. 
	Получение информации о забракованных ЛС
	6

	7. 
	Поиск и получение профессиональной информации на Интернет-сайтах
	120

	8. 
	Установка и обновление ПО
	40

	
	Итого:
	200


Сравнительный анализ разных способов подключения к Интернету показал, что для аптек наиболее доступны 2 способа (таблица 4):

1. Через ADSL-модем. Для этого необходима телефонная линия, которая есть во всех аптеках.  Такая технология позволяет получить доступ в сеть со скоростью от 256 кбит/с до 1 Мбит/с, при этом одновременно можно пользоваться телефоном. Важным преимуществом является сравнительно низкая стоимость подключения и пользования Интернетом независимо от местоположения аптеки: единовременный взнос за подключение 2000 руб. и 400 руб. в месяц за пользование Интернетом. 

2. По выделенной линии. Эта технология обеспечивает максимальную скорость и надежность Интернет-соединения (от 10 Мбит/с до нескольких Гбит/с). В то же время стоимость подключения напрямую зависит от места расположения аптеки и в среднем по городу равна 2000 руб. Плата за пользование составляет 400 руб. в месяц.  

Другие технологии в настоящее время не получили широкого распространения в Ярославле и являются дорогостоящими.

Таблица 4

Сравнительный анализ современных способов доступа в Интернет в г. Ярославле

	№ п/п
	Название способа подключения
	Скорость доступа в Интернет
	Надежность канала связи
	Стоимость подключения
	Стоимость ежемесячная за 200 Мб

	1. 
	ADSL
	до 1 Мбит/с
	Высокая
	2000 р.
	400 р.

	2. 
	Выделенная линия
	до 3 Гбит/с
	Высокая
	от 2000 р.
	от 400 р.

	3. 
	Спутник
	до 1 Гбит/с
	Средняя
	7000 р.
	от 300 р.

	4. 
	Wi-Fi
	128-512 кбит/с
	Низкая
	нет данных
	нет данных

	5. 
	WiMax
	2 Мбит/с
	Средняя
	8000 р.
	700 р.

	6. 
	GPRS
	128-256 кбит/с
	Низкая
	0 - 1000 р.
	1200 р.

	7. 
	Радио-релейный
	до 100 Мбит/с
	Средняя
	от 5000 р.
	от 800 р.


Обоснование необходимости перехода аптек г. Ярославля 

на скоростной Интернет

Для обоснования перехода аптек г. Ярославля на скоростной Интернет мы сравнили доступ по модему со скоростным Интернетом по технологии adsl или выделенной линии. При сравнении учитывались следующие критерии: 

· качество соединения,

· интенсивность использования Интернета в аптеке,

· материальные затраты на Интернет. 

При оценке качества были учтены все вышеперечисленные требования к Интернет-соединению. 

Интенсивность использования Интернета в аптеке определялась двумя способами: 

· по количеству потребляемой из сети информации; 

· по количеству решаемых с помощью Интернета задач. 

Материальные затраты на Интернет складывались из двух составляющих:

· единовременная плата за подключение;

· ежемесячная плата за пользование. 

Значения параметров в случае коммутируемого доступа были определены методом наблюдения за использованием Интернета в аптеках (выборка 30 аптек). Соответствующие параметры скоростного доступа были рассчитаны на основании анализа сайтов провайдеров г. Ярославля (таблица 5).

Таблица 5

Сравнительная характеристика коммутируемого и скоростного доступа в Интернет

	Критерий
	Параметры
	Значение параметров

	
	
	Доступ по модему
	Скоростной доступ

	Качество соединения
	Скорость передачи информации
	32 кбит/с
	1 Мбит/с

	
	Надежность
	Высокая
	Высокая

	
	Круглосуточная связь с Интернетом
	Нет
	Есть

	
	Возможность одновременно пользоваться Интернетом и телефоном
	Нет
	Есть

	
	Оплата по количеству информации
	Нет
	Есть

	Интенсивность пользования Интернетом
	Количесво потребляемой из сети информации 
	30 Мб/месяц
	200 Мб/месяц

	
	Количество решаемых с помощью Интернета задач
	5
	10

	Материальные затраты
	Стоимость подключения
	1500 руб.
	2000 руб.

	
	Ежемесячная стоимость
	300 руб.
	400 руб.


Из таблицы видно, что в настоящее время аптеки имеют коммутируемый доступ в Интернет на скорости в среднем 32 кбит/с, при этом входящий трафик составляет около 30 Мб в месяц, а расходы на Интернет в среднем 300 руб. в месяц. Интернет используется специалистами аптек для решения 5 практических задач:

1. переписка по электронной почте, 

2. заказ товара;

3. получение электронных накладных от поставщиков, 

4. информационный обмен в рамках программы ДЛО, 

5. отправка сведений в Аптечную справку 3-6 раз в неделю.

При подключении к скоростному Интернету этот перечень может быть расширен до 10 пунктов за счет следующих задач:

1. подключение к онлайновым справочным службам.

2. организация работы провизоров-консультантов on-line.

3. создание корпоративной информационной сети в аптечных сетях.

4. поиск и получение разнообразной профессиональной информации из Интернета.

5. установка и обновление ПО через Интернет.

Таким образом, при переходе на скоростной Интернет повышается качество и интенсивность использования Интернета, но в то же время увеличивается стоимость Интернет-услуг. При этом повышение качества значительно опережает рост материальных затрат организации. Основную часть затрат составляет плата за подключение в размере 2000 рублей, но она является разовым платежом. Ежемесячные расходы на Интернет увеличиваются незначительно - в 1,3 раза (с 300 до 400 руб). При этом: 

· скорость передачи информации возрастает в 32 раза; 

· появляется возможность круглосуточного доступа в Интернет; 

· освобождается телефонная линия; 

· способ оплаты изменяется на более выгодный;

· в 6,7 раза увеличивается входящий трафик; 

· в 2 раза увеличивается число решаемых через Интернет задач.  

Таким образом, по соотношению «цена/качество» скоростной Интернет превосходит коммутируемый доступ. Подключение к скоростным каналам доступа в Интернет существенно улучшит информационное обеспечение аптеки. При этом материальные затраты увеличатся незначительно. Учитывая наблюдающееся в последние 5 лет снижение тарифов на Интернет, можно предположить, что стоимость Интернет-услуг и в дальнейшем не будет увеличиваться. Мы рекомендуем аптекам как можно скорее переходить на современные технологии доступа в Интернет. Это позволит активно использовать в бизнесе все возможности глобальной информационной сети. 

Выводы

В результате исследования были подробно изучены и обоснованы требования к качественному доступу в Интернет в современных условиях. Установлены факторы, влияющие на стоимость Интернет-услуг, и экономически обоснована необходимость и возможность перехода фармацевтических организаций на скоростные виды доступа в Интернет.
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